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1. OPCE ODREDBE
1.1.Predmet, opseg i ograni€enja Minimalne ponude

Minimalnom ponudom za uslugu najma niti svjetlovodnih distribucijskih
mreza i pripadnih svjetlovodnih instalacija u zgradama (u daljnjem tekstu:
Minimalna ponuda) opisuju se sadrzaj i uvjeti usluge davanja u najam niti
svjetlovodnih distribucijskih mreza i svjetlovodnih instalacija u zgradama za
koje je Optika kabel TV d.o.o. Operator zgrade. Optika kabel TV d.o.o., Drage
Svajcara 1, 10290 Zapres$ié (u daljnjem tekstu: OKTV kao infrastrukturni
operator omogucuje ovlastenom Operatoru korisniku da temeljem opceg
ovlastenja ima pravo pruzati elektronicke komunikacijske usluge (u daljnjem
tekstu: Operator korisnik).

Pojmovi iz Minimalne ponude tumace se u skladu sa vazec¢im propisima koji
ureduju podrucje elektronickih komunikacija.

Usluga najma niti svjetlovodne distribucijske mreze obuhvaca stavljanje na
raspolaganje i priklju€enje jedne ili viSe svjetlovodnih niti svjetlovodne
distribucijske mreze i pripadne jedne ili viSe niti iz svjetlovodne instalacije
zgrade (u daljnjem tekstu: usluga najma niti) za potrebe spajanja jednog ili viSe
krajnjih korisnika za potrebe pruzanja usluga Operatora korisnika.

Usluga najma niti odredena ovom Minimalnom ponudom pruza se u okviru
postojeceg tehnickog i operativhog stanja mreze. U tom smislu OKTVu nije
obveza na temelju zahtjeva Operatora korisnika prosiriti, izmijeniti,
nadograditi, modernizirati ili  unaprijediti  postoje¢u svjetlovodnu
distribucijsku mrezu, osim ako je takva obveza izriCito navedena u ovoj
Minimalnoj ponudi ili u mjerodavnim propisima.

Koristenje usluge najma niti opisane u ovoj Minimalnoj ponudi ne mijenjaine
utie€Ce na vlasnistvo nad svjetlovodnom distribucijskom mrezom i
svjetlovodnom instalacijom zgrade, pripadaju¢im mreznim elementima kao
ni na vlasnistvo nad opremom OKTYV i Operatora korisnika.

OKTV ¢e u potpunosti zadrzati viasnistvo nad opremom i mreznim
elementima koji pripadaju OKTV-u, a koje je OKTYV instaliralo ili dao
instalirati za potrebe pruzanja usluge najma niti Operatoru korisniku.

OKTV nije odgovorna za:

o sadrzaj komunikacije koja se prenosi putem svjetlovodne
distribucijske mreze i
o kvalitetu usluga koje Operator korisnik pruza putem svjetlovodne

distribucijske mreze

Usluga najma niti koja je predmet ove Minimalne ponude pruzit e se
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Operatoru korisniku temeljem skloplienog Ugovora o najmu niti
svjetlovodnih distribucijskin mreza i pripadnih svjetlovodnih instalacija u
zgradama (u daljnjem tekstu: Ugovor o najmu niti) sukladno uvjetima
utvrdenima u ovoj Minimalnoj ponudi i uvjetima utvrdenima u Ugovoru o
najmu niti.

Na odnose OKTVa i Operatora korisnika koji nisu uredeni ovom Minimalnom
ponudom primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.

OKTV zadrzava pravo izmijeniti sadrzaj Minimalne ponude u skladu s
propisima koji ureduju podrucCje elektronickin komunikacija u slu€ajevima
izmjene pravne regulative, a cijene usluga iz poglavlja 8. u skladu s odlukama
nadleznih tijela. OKTV ce prethodno obavijestiti Operatora korisnika o bilo
kakvim promjenama sadrzaja Minimalne ponude.

1.2.Vrijeme stupanja na snagu Minimalne ponude

OKTV ¢e objaviti ovu Minimalnu ponudu te ju uciniti dostupnom
Operatorima korisnicima, ukljuCujuci sve njezine izmjene i dopune, na nacin
odreden vazec¢im propisima, tj. bit ¢e objavljena na sluzbenoj web stranici
OKTVa http://www.oktv.hr

Ova Minimalna ponuda pocet ¢e se primjenjivati od datuma posljednje
izmjene navedene na pocetnoj stranici.

1.3.Kontakt podaci

Svi zahtjevi za pruzanje informacija u vezi ove Minimalne ponude dostavljaju
se u pisanom obliku na sljedec¢u kontakt adresu:

Optika kabel TV d.o.o., Drage Svajcara 1, 10290 Zapresi¢
E-mail: najam@oktv.hr
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2. OPIS USLUGE
2.1.Usluga najma niti svjetlovodne distribucijske mreze

Usluga najma niti omogucava Operatoru korisniku pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga krajnjim korisnicima, pri ¢emu OKTV osigurava
Operatoru korisniku pristup i koriStenje svjetlovodnih niti u svjetlovodnoj
distribucijskoj mrezi te pripadnoj niti iz svjetlovodne instalacije zgrade.

Usluga najma niti pruza se bez prijenosne ili komutacijske tehnologije.

3. INFORMACIJE O SVJETLOVODNOJ DISTRIBUCIJSKOJ MREZI |
LOKACIJAMA DISTRIBUCIJSKIH CVOROVA

3.1.Podaci o polozaju distribucijskih €évorova na kojima se ostvaruje fizi¢ki
pristup i dostupnost svjetlovodnih distribucijskih niti

Informacije o svjetlovodnoj distribucijskoj mrezi, ukljuCujuc¢i lokacije
distribucijskih &vorova, kapacitet pojedinog distribucijskog <&vora i
informaciju o trenutnom stupnju zavrSenosti objekata u obuhvatu, te
mogucnosti pristupa i zakupa svjetlovodnih niti iz spojne mreze OKTVa
dostupne su na uvid Operatoru korisniku temeljem postavljenog Inicijalnog
upita.

4. TEHNICKI UVJETI PRISTUPA | UPORABE SVJETLOVODNE
DISTRIBUCIJSKE MREZE | NITI IZ SVJETLOVODNE INSTALACIJE
ZGRADE

Svjetlovodna distribucijska mreza izgradena je sukladno ,Pravilniku o
svjetlovodnim distribucijskim mreZama*“i ostalim mjerodavnim propisima.
Svjetlovodna pristupna mreza sastoji se od spojne mreze i svjetlovodne
distribucijske mreze.

4.1.Podjela odgovornosti
4.1.1 Spojna mreza

Spojna mreza i njezini pripadajuci elementi do uklju€ivo svjetlovodnog kabela
Operatora korisnika koji ulazi u distribucijski ¢vor ili glavni razvodni ormar
kao i svjetlovodni djelitelji, ukoliko ih Operator korisnik koristi, su u
nadleznosti Operatora korisnika, ukoliko je Operator korisnik pristup
distribucijskom ¢€voru ostvario vlastitim spojnim kabelom.

Operator korisnik je odgovoran za ispravno funkcioniranje svih mreznih
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elemenata u spojnoj mrezi realiziranoj sa vlastitim spojnim kabelom.
Materijale u distribucijskom ¢€voru koji sluze za prihvat svjetlovodnog kabela
operatora korisnika i svjetlovodnih djelitelja (modul/ladica sa spojnim
kazetama i SC/APC adapterima, te modul za prihvat djelitelja) osigurava
OKTV i u njenoj su nadleznosti.

Spojna mreza moze biti realizirana i zakupom svjetlovodnih niti OKTV od
centralnih lokacija OKTVa do distribucijskog ¢vora ili glavhog razvodnog
ormara, u skladu sa arhitekturom i tehni¢kim mogucénostima OKTV-a. U tom
sluCaju OKTV je odgovoran za ispravno funkcioniranje svih mrezZnih
elemenata u spojnoj mrezi.

4.1.2 Svjetlovodna distribucijska mreza

Svjetlovodna distribucijska mreza, koja uklju€uje distribucijski ¢vor, glavni
razvodni ormar i elemente svjetlovodne mreze izmedu distribucijskog €vora i
objekta je u nadleznosti OKTVa.

OKTYV je prema Operatoru korisniku odgovorna za ispravno funkcioniranje
svih elemenata svjetlovodne distribucijske mreze.

4.1.3 Instalacija unutar objekta zajednickih dijelova objekta/zgrade

Svjetlovodna distribucijska mreza zavr§ava u glavhom razvodnom ormaru
(GRO) zgrade, odnosno na priklju¢noj kutiji (PK) obiteljske kuce.

Instalacija unutar objekta/zgrade uklju€uje GRO te vertikalni i horizontalni
sustav s pripadaju¢im svjetlovodnim kabelima do priklju€ne kutije u stanu
krajnjeg korisnika i u nadleznosti je OKTV.

OKTYV je sa suvlasnicima zgrade sklopila valjan Ugovor o pristupu i koristenju
zgrade za postavljanje i odrzavanje instalacija unutar zgrade temeljem kojeg
je odgovorna prema Operatoru korisniku za ispravno funkcioniranje svih
elemenata instalacije unutar zajednickih dijelova objekta/zgrade zaklju¢no
s prikljuénom kutijom u stanu korisnika.

4.1.4 Instalacija unutar prostora krajnjeg korisnika

Instalacija s pripadajuc¢im kabelom ulazi u prostor krajnjeg korisnika i zavr§ava
na priklju¢noj kutiji (PK) i u odgovornosti je OKTV-a.

OKTYV je prema Operatoru korisniku odgovorna za ispravno funkcioniranje
svjetlovodne instalacije unutar prostora krajnjeg korisnika zakljuene na
priklju¢noj kutiji.

Operator korisnik spaja svoj ONT uredaj na prikljucnu kutiju u prostoru
krajnjeg korisnika, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
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4.2.Tehni€ki uvjeti pristupa

Spojna mreza moze biti izvedena na nacelu to€ka-tocka (eng. P2P — point-to-
point) ili toCka — viSe toCaka (eng. P2MP — point-to-multipoint).

Operator korisnik moze realizirati pristup distribucijskom ¢&voru ili glavhom
razvodno ormarmu putem vlastitog svjetlovodnog kabela ili moze zatraziti
najam niti u spojnoj mrezi od OKTV-a do svakog pojedinog ¢vora ukoliko za
to postoji tehnic¢ka mogucnost.

Prilikom primopredaje ugovorenog najma niti u spojnoj mrezi oKTV c¢e u
sklopu ugovora o najmu svjetlovodne niti u spojnoj mrezi dostaviti mjerenja
gusenja svjetlovodnih niti na pojedinoj trasi mjernim instrumentom ,OTDR"
(engl. Optical Time Domain Reflectometer) i mjera¢ima snage.

4.2.1 Pristup distribucijskom évoru ili glavhom razvodnom ormaru

Za potrebe uvodenja svjetlovodnog kabela u distribucijski ¢vor ili glavni
razvodni ormar i njegovog spajanja na svjetlovodni razdjelnik, svjetlovodni
kabel Operatora korisnika mora zadovoljavati sljedeCe karakteristike:
svjetlovodni kabel mora biti sastavljen od jednomodnih svjetlovodnih vlakana
Cije karakteristike moraju biti u skladu s odgovarajué¢im ITU G.652D ili G.657
preporukama.

Operator korisnik duzan je oznaditi svoje svjetlovodne kabele.

Za pristup pojedinacnom distribucijskom ¢&voru Operator korisnik mora
podnijeti Zahtjev putem posebno dodijeljene e-mail adrese: najam@oktv.hr
ili poStom na navedeni kontakt.

Preduvjet za podnoSenje Zahtjeva za pristup distribucijskom €voru je potpisani
Ugovor o najmu niti.

OKTYV ¢e odgovoriti na Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru i/ili glavnhom
razvodnom ormaru u roku od 10 radnih dana. OKTV ¢e odobriti Zahtjev za
pristup distribucijskom €&voru ukoliko je Operator dostavio ispravno ispunjeni
Zahtjev,te ukoliko postoje tehnicki preduvjeti za pristup prema trazenom
zahtjevu (slobodni prostor).

OKTV moze odbiti Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru ukoliko nisu
zadovoljeni uvjeti za pristup, te ¢e navesti razloge odbijanja.

OKTV i Operator korisnik duzni su suradivati u svrhu realizacije pristupa,
odnosno dogovoriti postupak uvoda svjetlovodnih kabela iz spojne mreze
Operatora korisnika u distribucijski ¢vor.
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Za najam niti u spojnoj mrezi za pristup pojedinacnom distribucijskom ¢voru
Operator korisnik mora podnijeti Zahtjev putem posebno dodijeljene e-mail
adrese: najam@oktv.hr ili poStom na navedeni kontakt.

OKTV c¢e odgovoriti na Zahtjev za najam niti u spojnoj mrezi za pristup
distribucijskom €voru u roku od 10 radnih dana.

4.2.2.Prikljuéna kutija u prostoru krajnjeg korisnika

Prikljuéna kutija (PK) u prostoru krajnjeg korisnika sluzi za prihvat aktivne
opreme Operatora korisnika putem koje Operator korisnik pruza uslugu
krajnjem korisniku u njegovu prostoru. Prikljuéna kutija je opremljena s
SC/PC konektorom za prihvat aktivhe opreme Operatora korisnika.

5. INICIJALNI UPIT

Prije sklapanja Ugovora o najmu niti s OKTV Operator korisnik moze
zatraziti u pisanom obliku od OKTV informacije o0 svjetlovodnoj
distribucijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: Inicijalni upit).

OKTYV ¢e u roku od 5 radnih dana od zaprimanja Inicijalnog upita dostaviti u
pisanom obliku sljedece informacije:

e kartu s prikazom distribucijskih ¢vorova i obuhvatom pojedinog
distribucijskog ¢vora

e maksimalni kapacitet pojedinog distribucijskog ¢vora, ukljucujuci
status priklju€aka svih krajnjih korisnika

e mogucnosti zakupa niti iz spojne OKTV u svrhu ostvarivanja
pristupa distribucijskom &voru

e ostale podatke relevantne za donoSenje poslovne odluke
Operatora korisnika o spajanju na distribucijski ¢vor

6. POSTUPAK PODNOSENJA ZAHTJEVA | PRUZANJA USLUGE
NAJMA SVJETLOVODNIH NITI TE OGRANICENJA PRI NJIHOVOJ
UPORABI

U svrhu zapocinjanja postupaka kojima Operator korisnik Zeli koristiti uslugu
najma niti, Operator korisnik mora na adresu navedenu u Clanku 1.4. ove
Minimalne ponude dostaviti OKTV zahtjev za sklapanje Ugovora o najmu
niti u pisanom obliku (u daljnjem tekstu: Zahtjev za sklapanje ugovora)
zajedno sa sljedeéim dokumentima:

e naziv i sjediste podnositelja zahtjeva
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e presliku potvrde o pravu pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga
e dokaz o pravnoj osobnosti podnositelja zahtjeva (izvadak iz registra
Trgovackog suda za podnositelja zahtjeva).

Proces sklapanja Ugovora o najmu niti zapocinje nakon sto OKTV zaprimi
potpuni Zahtjev za sklapanje ugovora, uklju€ujuci sve isprave navedene u
Minimalnoj ponudi i ne moze trajati duze od 30 dana od dana zaprimanja
Zahtjeva za sklapanje ugovora. Ako se ne moze posti¢i dogovor o najmu niti
svjetlovodne mreze OKTV i Operatora korisnika u navedenom roku,
Operatori uklju€eni u pregovore mogu se s tim zahtjevom obratiti Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: HAKOM),
nadleznom regulatornom tijelu.

Ako OKTYV utvrdi da zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora ne sadrzi sve
potrebne podatke, zatraziti ¢e dopunu zahtjeva od Operatora korisnika u roku
od osam (8) dana. Ako u navedenom roku OKTV ne zaprimi potpuni zahtjev
prema odredbama ovog ¢lanka, odbiti ¢e Zahtjev za sklapanje ugovora.

OKTV c¢e razmotriti svaki zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora koji sadrzi
sve gore navedene podatke, te sklopiti Ugovor o najmu niti s Operatorom
korisnikom u roku od 15 dana od dana zaprimanja tog zahtjeva, osim u
slu€ajevima iz ¢lanka 7. ove Minimalne ponude.

Ugovor o najmu niti regulira i druga pitanja koja nisu definirana ovom
Minimalnom ponudom, uklju€ivo rok na koji se sklapa ugovor, pitanja
sredstava osiguranja, povijerljivost i raskid ugovornog odnosa.

6.1 Zahtjev

U svrhu ostvarivanja pristupa pojedinim svjetlovodnim nitima, a nakon
odobrenog i realiziranog Zahtjeva za pristup distribucijskom ¢voru u ¢ijoj se
mrezi nalazi zahtijevana nit, Operator korisnik mora dostaviti OKTV pisani
zahtjev za pristup pojedinoj svjetlovodnoj niti radnim danom

putem posebno dodijeljene email adrese: najam@oktv.hr ili postom na
navedeni kontakt iz toCkel.4.

Obrazac pisanog Zahtjeva sadrzi:

e naziv i adresu Operatora korisnika,

e naziv ili ime i prezime, adresu i telefonski broj (ako postoji) krajnjeg
korisnika za kojeg se zahtjeva pristup pojedinoj svjetlovodnoj niti,

e jedinstvenu izjavu Operatora korisnika da ima sklopljen ugovor ili
predugovor s krajnjim korisnikom o pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga putem trazene svjetlovodne niti,

e Zeljeni datum pruzanja usluge, uzimaju¢i u obzir vremenski okvir za
pruzanje usluge naveden u ovom ¢lanku, unutar kojega bi se trebala
realizirati usluga (opcionalno),
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e datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

Krajnji korisnik za kojeg Operator korisnik trazi pojedinu svjetlovodnu nit
mora imati realiziranu instalaciju u svom prostoru do ukljucivo priklju¢ne kutije
(PK) prije podnoSenja zahtjeva za pristup pojedinoj niti, bez obzira radi li se
o krajnjem korisniku u stambenoj zgradi ili obiteljskoj kuci.

Iznimno, Operator korisnik moze traziti pojedinu svjetlovodnu nit i za
krajnjeg korisnika u obiteljskoj kuci, koji u trenutku zahtjeva nema realiziranu
instalaciju u svom prostoru do ukljucivo priklju¢ne kutije (PK), aliima zavrSen
svjetlovodni kabel na doti€noj privatnoj kuéi ili glavhom razvodnom ormaru
zgrade.

OKTV ¢e pisano pozvati Operatora korisnika da neispravne i nepotpune
zahtjeve dopuni u roku od tri (3) radna dana od dana zaprimanja pisane
obavijesti OKTV.

Obveza Operatora korisnika je da dostavi potpuni zahtjev za pristup
pojedinoj svjetlovodnoj niti. U suprotnom OKTV ¢e neispravne i nepotpune
zahtjeve odbiti.

OKTV ¢e provjeriti mogucnost realizacije usluge pristupa pojedinoj
svjetlovodnoj niti po primitku potpunog zahtjeva sukladno prethodnom
stavku ovog Clanka.

OKTV mora omoguciti Operatoru korisniku pristup pojedinoj svjetlovodnoj
niti u roku od:

najvise 5 radnih dana od zaprimanja potpunog zahtjeva za pristup
pojedinoj svjetlovodnoj niti u slu¢aju da krajnji korisnik trenutno ima
aktivne usluge po toj niti od strane drugih Operatora korisnika

najvise 10 radnih dana od zaprimanja potpunog zahtjeva za pristup
pojedinoj svjetlovodnoj niti u slu€aju da krajnji korisnik trenutno nema
aktivne usluge po toj niti od strane drugih Operatora korisnika, a ima
realiziranu priklju¢nu kutiju u prostoru krajnjeg korisnika

najviSse 10 radnih dana od zaprimanja potpunog zahtjeva za pristup
pojedinoj svjetlovodnoj niti u slu€aju da se krajnji korisnik nalazi u
obiteljskoj kuci koja nema realiziranu priklju¢nu kutiju u prostoru krajnjeg
korisnika, ali ima realiziran svjetlovodni kabel na obiteljskoj kuci
najviSse 15 radnih dana od zaprimanja potpunog zahtjeva za pristup
pojedinoj svjetlovodnoj niti u slu€aju da se krajnji korisnik nalazi u
obiteljskoj kuci koja nema realiziranu priklju¢nu kutiju u prostoru krajnjeg
korisnika kao ni svjetlovodni kabel na obiteljskoj kuci, ali ima osiguran
kapacitet za spajanje obiteljske kuce/stana.

Iznimno, Operator korisnik moze zatraziti pristup pojedinoj svjetlovodnoj niti
iz toCke (1) i u roku ve¢em od 15 radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg
korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom.
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Operator korisnik moze u zahtjevu za uslugu najma niti iz ove Minimalne
ponude odrediti datum na koji zeli realizirati uslugu za krajnjeg korisnika
(datum aktivacije usluge najma niti) i datum na koji Zeli prekinuti uslugu kod
postojeceg operatora (datum deaktivacije usluge najma niti).

Ako OKTV ne moze osigurati zatrazenu svjetlovodnu nit u roku ili ako je
Operator korisnik naveo neki drugi datum kao Zeljeni datum za realizaciju
usluge, OKTV ce pisano izvijestiti Operatora korisnika o istome najkasnije u
roku do tri (3) radna dana nakon primitka zahtjeva.

6.2 Povlaéenje zahtjeva

Operator korisnik ima pravo odustati od svakog pojedinog zahtjeva za
svjetlovodnu nit te ¢e o tome izvijestiti OKTV.

Povla€enje zahtjeva se mora izvrSiti u pisanoj formi isklju€ivo putem e-mail
adrese: najam@oktv.hr radnim danom, najkasnije tri (3) radna dana nakon
primitka potvrdenog zahtjeva od strane OKTV. OKTV c¢e pisanim putem
potvrditi primitak povlacenja zahtjeva.

6.3 Pruzanje usluge
6.3.1 Proces prikljuc¢enja

Realizacija usluge ¢e se izvrsiti radnim danom u vremenu izmedu 08:00i 16:00
sati.

Prilikom realizacije usluge na samoj lokaciji (konkretan distribucijski ¢vor)
prisutne su ovlastene osobe Operatora korisnika i ovlastene osobe OKTV il
samo ovlastena osoba OKTV ukoliko su Operator korisnik i OKTV unaprijed
dogovorili proceduru ukljucenja.

Realizacija usluge Operatora korisnika prema krajnjem korisniku se vrsi unutar
samog prostora krajnjeg korisnika i iskljuCivo je u nadleznosti Operatora
korisnika, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

6.4 Otkaz usluge

6.4.1 Otkaz od strane Operatora korisnika

Operator korisnik moze otkazati najam svake svjetlovodne niti radnim
danom na posebno dodijeljenu e-mail adresu: najam@oktv.hr
Otkaz treba sadrzavati:

e naziv i adresu Operatora korisnika,

e o0sobu za kontakt (ime i prezime, telefonski broj, email),
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ime, prezime i adresu krajnjeg korisnika

Sifru svjetlovodne niti

datum otkazivanja,

datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

U slu€aju prestanka pretplatniCkog ugovora izmedu Operatora korisnika i
njegovog krajnjeg korisnika putem pripadajuce svjetlovodne niti, Operator
korisnik je obvezan otkazati najam pripadaju¢e niti sukladno prethodno
navedenim uvjetima.

Za otkaz i iskljucenje svjetlovodne niti Operator korisnik pla¢a naknadu
sukladno cjeniku ove Minimalne ponude.

6.4.2 Otkaz od strane OKTV

OKTV moze otkazati najam svake svjetlovodne niti ako je nastupio dolje
navedeni opravdani razlog za otkaz temeljem kojeg OKTYV viSe nije obvezna
ponuditi uslugu najma niti.

OKTYV ¢e o otkazu pisanim putem prethodno izvijestiti Operatora korisnika.
Otkaz najma niti treba sadrzavati:

naziv i adresu Operatora korisnika

broj ugovora

osobu za kontakt (ime i prezime, telefonski broj, e-mail)

ime, adresu i telefonski broj krajnjeg korisnika (ako je primjenjivo)
Sifru svjetlovodne niti

datum otkazivanja

razlog otkazivanja

datum i potpis ovlastene osobe OKTV

Opravdani razlog za otkaz najma niti:

ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu s ¢lankom 11.
ove Minimalne ponude, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu
otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana
privremene obustave pruzanja usluge, u tom slu€¢aju OKTV zadrzava pravo
otkazati svjetlovodnu nit s trenutnim ucinkom.

U slucCaju otkaza svjetlovodne niti od strane OKTV Operator korisnik ¢e biti
obvezan o svom trosku ukloniti svu opremu koja je instalirana u prostoru
krajnjeg korisnika i koja je spojena na prikljuénu kutiju gdje zavrSava
predmetna svjetlovodna nit.

U sluCajevima otkaza svjetlovodne niti od strane OKTViz gore navedenog
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razloga, Operator korisnik nece imati pravo na naknadu Stete osim ukoliko
je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

Za otkaz i iskljuCenje svjetlovodne niti Operator korisnik placa naknade
sukladno cijenama ove Minimalne ponude.

7. ODBIJANJE ZAHTJEVA OPERATORA KORISNIKA

OKTV moze odbiti zahtjeve za pristup pojedinoj svjetlovodnoj niti iz Clanka
6.1. Minimalne ponude i ako Operator korisnik nije dostavio valjana sredstva
osiguranja placanja u obliku i roku odredenima Minimalnom ponudom i
Ugovorom o najmu niti iz ¢lanka 6. Minimalne ponude.

OKTYV ¢e odbiti zahtjev za pristup pojedinoj svjetlovodnoj niti ako:

e za zatraZenu svjetlovodnu nit ili za krajnjeg korisnika na kojeg se ta
svjetlovodna nit odnosi nije ispunjen neki od uvjeta opisanih u ovoj
Minimalnoj ponudi

e novi Operator korisnik zatrazi uslugu najma niti u odnosu na
pojedinog krajnjeg korisnika putem iste svjetlovodne niti sukladno
vazecim propisima i uvjetima iz ove Minimalne ponude.

8. CIJENE USLUGA

Cjenik usluge najma niti svjetlovodne distribucijske mreze odreden je
Minimalnom ponudom OKTV o0 osnhovnim uvjetima pruzanja usluga najma
niti svjetlovodnih distribucijskih mreza i pripadnih svjetlovodnih instalacija u
zgradama.

8.1 Usluga najma niti svjetlovodne distribucijske mreze

8.1.1 Stavljanje naraspolaganje i priklju€enje

Cijena bez PDV-a (jednokratno)

Svjetlovodna nit u svjetlovodnoj 40,00 EUR
distribucijskoj mrezi (uklju€ujudéi i
dio u svjetlovodnoj instalaciji
zgrade)
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Trosak tehnicCara prilikom
realizacije pristupal 40,00 EUR
distribucijskom €voru

8.1.2. Mjese€na naknada

Cijena bez PDV-a (mjesecno)

Svjetlovodna nit u svjetlovodnoj

distribucijskoj mrezi (uklju€ujuci i 7,00 EUR
dio u svjetlovodnoj instalaciji
zgrade)

8.1.3. Otkazivanjei isklju€enje

Cijena bez PDV-a
(Jjednokratno)
Svjetlovodna nit u svjetlovodnoj|7,00 EUR
distribucijskoj mrezi, uklju€ujudi i
dio u svjetlovodnoj instalaciji
zgrade

Otkazivanje i isklju€enje podrazumijeva administraciju zahtjeva za otkazivanje
pojedine svjetlovodne niti, uklju€ujuci izradu i slanje pripadajuc¢eg radnog
naloga, te fizicko iskopcanje svjetlovodne niti na svjetlovodnom razdjelniku
u distribucijskom &voru.

8.2 Usluga najma prostora u distribucijskom évoru

Ukoliko Operator korisnik ostvaruje pristup distribucijskom &voru vlastitim
spojnim kabelom i/ili koristi P2MP arhitekturu spojne mreze, OKTV c¢e
Operatoru korisniku osigurati prostor (ako za to postoje uvjeti) u
distribucijskom &voru za terminiranje niti spojnog kabela sukladno opisu u

ovoj ponudi, za $to Operator korisnik placa mjesec¢nu naknadu:

Za najam prostora za terminiranje vilastitog spojnog kabela Operator korisnik
duzan je podnijeti Zahtjev

8.2.1 Mjese¢na naknada
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Cijena bez PDV-a (mjesec¢no)
Prostor veliCine 1RU 7,00 EUR

8.3 Mjerenje na zahtjev Operatora korisnika
Operator korisnik ima pravo traziti mjerenje pojedinacne svjetlovodne niti

na relaciji distribucijski ¢vor - priklju¢na kutija u prostoru krajnjeg korisnika za
Sto placa sljede¢u naknadu:

8.3.1 Naknada za mjerenje pojedine svjetlovodne niti na zahtjev Operatora korisnika

Cijena bez PDV-a (jednokratno)

Mjerenje pojedine svjetlovodne 25,00 EUR
niti na relaciji distribucijski ¢vor-
priklju¢na kutija krajnjeg
korisnika na zahtjev Operatora
korisnika

Jednokratna naknada za troSak 25,00 EUR
tehniara ukoliko kvar/smetnja
nije u podrucju odgovornosti
OKTV

8.4 Usluga najma svjetlovodne niti u spojnoj mrezi

Operator korisnik moze zatraziti najam niti u spojnoj mrezi od OKTV do
svakog pojedinog ¢vora ukoliko za to postoji tehnicka mogucnost.

8.4.1 Mjese¢na naknada

Cijena bez PDV-a (mjesec¢no)

Najam niti po metru bez ugovorne|0,03 EUR
obveze
Najam niti po metru uz ugovornu(0,035 EUR
obvezu od

24 mjeseca
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Obracun duljine definira se prilikom primopredaje ugovorenog najma niti u
spojnoj mrezi u sklopu kojeg ¢e OKTV dostaviti mjerenja gusenja
svjetlovodnih niti na pojedinoj trasi mjernim instrumentom ,OTDR" (engl.
Optical Time Domain Reflectometer) i mjeraima snage iz kojih je vidljiva
duljina trase.

9. ] OBRAéUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA
PLACANJA
9.1. Obracun i naplata

Razdoblje obraCuna i placanja je jedan kalendarski mjesec. OKTV ¢e u
teku¢em mjesecu slati racune za usluge temeljem sklopljenog ugovora i ove
Minimalne ponude za prethodni mjesec.

Datum dospije¢a za izdane racune je 15 dana nakon datuma slanja racuna.
Detaljni postupak obrac¢una utvrdit ¢e se Ugovorom o najmu niti.

9.2. Instrumenti osiguranja plaéanja

Nakon sklapanja Ugovora o najmu niti iz ¢lanka 6. Minimalne ponude
Operator korisnik je obvezan OKTV predati jedan od sljedecih instrumenata
osiguranja plac¢anja i to prema vlastitom izboru:

e bankarsku garanciju izdanu od ugledne bankarske institucije u Republici
Hrvatskoj s minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom ,na prvi
poziv“i ,bez pogovora“

e javnobiljezniCki ovjerene bjanko zaduznice.

Iznos bankarske garancije moze se revidirati svaka tri mjeseca na temelju
stvarnog iznosa napla¢enog za usluge OKTV koje su predmet ove Minimalne
ponude.

Instrumenti i iznosi osiguranja plac¢anja odredeni ovim ¢lankom detaljno ¢e
se regulirati Ugovorom o najmu niti i obuhvacati ¢e osiguranja placanja
Operatora korisnika OKTV za usluge koje ¢e OKTV pruzati prema Ugovoru
O najmu niti.

U slu€aju da Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja
temeljem Ugovora o najmu niti ni nakon isteka roka od 15 dana po
zaprimanju pisane opomene OKTV primijenit ¢e se, ovisno o izabranom
instrumentu osiguranja placanja, sljedeci postupak:

e iznos duga podmiruje se putem bankarske garancije - prije isteka roka
valjanosti trenutacne bankarske garancije, Operator korisnik obvezan
je pruziti OKTV-u novu bankarsku garanciju

e aktivirati ¢e se bjanko zaduznice

Strana 18 od 29



(O TV

Iznos bankovne garancije je 5.000,00 EUR (u cijenu nije uraCunat PDV).

Ukoliko je Operator korisnik u razdoblju od godinu dana od dana sklapanja
Ugovora o najmu niti redovito podmirivao sve svoje obveze pla¢anja za usluge
koje OKTV pruza temeljem tog Ugovora, nakon tog razdoblja obveza dostave
odredenog instrumenta osiguranja placanja nec¢e se primjenjivati na
Operatora korisnika. OKTV zadrzava pravo trazenja instrumenta osiguranja
placanja u bilo kojem trenutku ukoliko se obveze proizasSle temeljem
Ugovora ne bi postivale.

10. NAKNADE U SLUCAJU ZAKASNJENJA S ISPORUKOM USLUGA

10.1 Naknade za zakasnjenje u isporuci pojedina¢ne svjetlovodne niti

OKTYV je obvezan Operatoru korisniku za svaki dan zakasnjenja u isporuci
pojedinacne svjetlovodne niti od isteka roka iz ¢lanka 6.1. ove Minimalne
ponude isplatiti sljede¢u naknadu:

unutar prvih 10 danalod 11. dana zakasnjenja
zakasnjenja
Naknada zal50% mjeseCne naknade zall00% mjeseCne naknade
zakasnjenje najam niti po danulza najam niti po danu
zakasnjenja zakasnjenja
10.2 Naknade za zakasnjenje u otklanjanju kvarova

Ukoliko OKTV ne otkloni kvar unutar roka iz ¢lanka 17.1. ove Minimalne
ponude, OKTV ¢e biti obvezna Operatoru korisniku za svaki dan zakasnjenja
isplatiti sljede¢u naknadu:

Za kasnjenje u otklanjanjufZa kasnjenje u otklanjanju
kvara unutar 48 sati odlkvara duzem od 48 sati od
isteka maksimalnog|isteka maksimalnog
predvidenog vremena zalpredvidenog vremena za
otklanjanje kvara otklanjanje kvara

dodatno 20% mjeselne
Naknada zdiznos  jedne  mjeseénejnaknade za najam niti po
zakasnjenje naknade za najam niti danu zakasnjenja
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(pocevsi od isteka
maksimalnog vremena za|
otklanjanje kvara)

Operator korisnik nema pravo na predmetnu naknadu ukoliko je zakasnjenje u
otklanjanju kvara nastupilo uslijed:

11.

viSe sile (elementarne nepogode i sl.)

postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole OKTV (npr.
nemogucnosti OKTV-u da pristupi objektu/zgradi i/ili lokaciji krajnjeg
korisnika 1 sl.) za Sto nije odgovoran OKTV, a za koju je potrebno
Operatoru korisniku dostaviti dokaz.

PRIVREMENA OBUSTAVA USLUGE

OKTV moze privremeno obustaviti pruzanje usluga Operatoru korisniku, uz
prethodnu pisanu obavijest 15 dana unaprijed:

ako oprema Operatora korisnika ili bilo koji njezin dio uzrokuje ili
postoji osnovana sumnja da uzrokuje ili mozZze uzrokovati nastanak
Stete elektronickoj komunikacijskoj opremi OKTV-a

i/ili drugim stvarima u viasnistvu OKTYV ili ako oprema

Operatora korisnika na neki drugi nacin moze prouzroditi ili uzrokuje
smetnje u funkcioniranju i/ili cjelovitosti mreze OKTVa ili umanjenje
kvalitete usluga koje pruza OKTV, a navedeni uzrok Stete, odnosno
kvar na opremi Operatora korisnika ne bude otklonjen/eliminiran
sukladno uputi OKTV- u roku od 15 dana po zaprimanju pisane
obavijesti OKTV-a

ako se Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik ponasa na nacin koji
ometa OKTV u pruzanju usluga, odnosno koji ometa druge

Operatore korisnike u koristenju usluga koje pruza OKTYV ili se ponasa na
drugi nacin koji je protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo
ponasanje Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka
pisane obavijesti OKTV-a.

Neovisno o navedenom u ovom c¢lanku Minimalne ponude, OKTV zadrzava

pravo

privremene obustave usluge najma niti svjetlovodne mreze Operatoru

korisniku s trenutnim udinkom:

u slu€aju krSenja obveza Operatora korisnika iz sklopljenog Ugovora o
najmu niti temeljem ove Minimalne ponude ako na taj naCin OKTV
prouzroCi materijalnu Stetu, uklju€ujuci postojanje izravne opasnosti
za vlasnistvo i osoblje OKTV prouzro¢eno ponasanjem i/ili opremom
Operatora korisnika,
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e ako Operator korisnik propusti podmiriti bilo koji dugovani i
neosporeni iznos po racunu za usluge koje pruza OKTV, u roku od 15
dana po zaprimanju pisane opomene OKTYV ili ne pruzi, ne obnovi ili
ponovo ne uspostavi financijsko jamstvo odredeno u ¢lanku 9.2. ove
Minimalne ponude,

e U slucaju da je to zatrazeno od OKTV temeljem odluke nadleznog
regulatornog tijela ili nadleznog suda.

Neovisno o prethodno navedenom, zbog odrZzavanja i razvoja svjetlovodne
distribucijske mreze OKTV, OKTV moze biti prisiliena ograniciti uslugu
najma niti ili je privremeno obustaviti. OKTV ¢e bez odlaganja o tome
obavijestiti Operatora korisnika. Po prestanku postojanja razloga za
privremenu obustavu usluge definirane Minimalnom ponudom, OKTV ce
Operatoru korisniku ponovo omoguciti koriStenje usluge najma niti.

Tijekom privremene obustave usluge najma niti iz ranije navedenih razloga,
Operator korisnik nastavlja

placati mjeseCnu naknadu za tu uslugu, dok ¢e u sluCajevima privremene
obustave usluge najma niti iz razloga odrzavanja i razvoja svjetlovodne
distribucijske mreze OKTV-a

d.o.0. Operator korisnik plac¢ati mjese€¢nu naknadu umanjenu za onaj broj
dana koliko je trajalo iskljuCenje.

U slucaju privremene obustave, Operator korisnik nece imati pravo na naknadu
bilo kakve Stete osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje
nepaznje iskljuCivo OKTV

12. POSTUPAK PRELASKA KRAJNJEG KORISNIKA S JEDNOG
OPERATORA KORISNIKA NA DRUGOG OPERATORA KORISNIKA

U sluCaju da je Operator korisnik zatrazio najam optiCke niti u odnosu na
krajnjeg korisnika koja je vec¢ iznajmljena po ranijem zahtjevu nekom drugom
Operatoru korisniku, OKTV ¢e u roku od tri radna dana o tome pismeno
izvijestiti podnositelja zahtjeva, te ¢e po sluzbenoj duznosti podneseni
zahtjev drzati u pri€uvi u roku od sljedecih 30 dana.

Operator koji je zatrazio najam svjetlovodne niti u odnosu na krajnjeg
korisnika koji u trenutku podnoSenja zahtjeva ima usluge nekog drugog
Operatora korisnika, duzan je uz Zahtjev za najam niti OKTV dostaviti i
Jedinstvenu izjavu.

Operatori korisnici koji sudjeluju u postupku prijenosa brojeva obvezni su
kompletan postupak prijenosa broja uskladiti sa ,Pravilnikom o prenosivosti
broja“. Primatelj i davatelj broja su odgovorni za cijeli postupak prijenosa i
ispravnog podeSavanja svoje elektroniCke komunikacijske mreze, sustava i
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usluga u svrhu osiguravanja da prijenos ne naruSava kvalitetu postojece
usluge, te za dostavu podataka o prenesenim brojevima u CABP prenesenih
brojeva.

Nakon §to postojeci operator prihvati prijenos broja putem CABP, novi
operator Salje OKTV uredno ispunjeni zahtjev za najam svjetlovodne niti. U
obrascu zahtjeva potrebno je navesti trazeni datum prijenosa kao Zeljeni
datum za ukapcanje krajnjeg korisnika i vremenski okvir prijenosa (u skladu
sa rokovima propisanim Pravilnikom o prenosivosti broja), a u napomeni
navesti CABP ID zahtjeva po kojem je postojeci operator prihvatio zahtjev
za prijenos broja.

OKTYV izvrsit ¢e prespajanje zatrazene svjetlovodne niti u distribucijskom
¢voru u skladu sa gore navedenim podacima.

13. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE
13.1 Odgovornost OKTV i Operatora korisnika i naknada Stete

Svaka ugovorna strana odgovara i duzna je nadoknaditi stvarnu (obi¢nu) Stetu
koja moze nastati drugoj ugovornoj strani kao posljedica neispunjenja
odnosno kasnjenja u ispunjenju svojih obveza.

Niti jedna od ugovornih strana nije odgovorna za neizravnu stetu bilo koje
vrste, osim ako je ista nastala namjerno ili krajnjomm nepaznjom ugovorne
strane.

Ugovorne strane neCe se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno
kasnjenje u ispunjenju svojih obveza iz Ugovora o najmu niti kao ni za bilo
koju stetu nastalu na temelju neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju
obveza zbog djelovanja vise sile. ViSom silom se smatraju dogadaji koje
ugovorne strane nisu mogle predvidjeti, izbjeci ili otkloniti, kao Sto su
vremenske nepogode, potres, poplava, pozar, udar groma, itd.

U slucaju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju Ugovora o najmu
nitiometena visom silom, duzna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu
u roku od 24 sata, s naznakom uzroka.

13.2 Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

OKTYV ne odgovara za Stetu koja moze nastati krajnjim korisnicima Operatora
korisnika uslijed pruzanja odnosno nepruzanja usluga Operatora korisnika,
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osim ako je Steta nastala krivnjom OKTV.

14. IZMJENA UGOVORA

Ova Minimalna ponuda €ini sastavni i neodvojiv i dio Ugovora o najmu niti.
Ako i kada Minimalna ponuda bude izmijenjena ili dopunjena, tada ¢e se na
navedeni Ugovor primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Minimalna
ponuda.

Ugovor o najmu niti ili bilo koji njegov dio bit ¢e izmijenjen i/ili dopunjen
sukladno odluci nadleznog regulatornog tijela kojom se nalaze izmjena
cijena i/ili uvjeta utvrdenih u ovoj Minimalnoj ponudi i to u roku od 30 dana
od dana dostave odluke OKTV.

OKTV zadrZzava pravo izmjene cijena usluga koje pruza temeljem ove
Minimalne ponude sukladno svojim poslovnim odlukama, odredbama Zakona
o elektroni€kim komunikacijama i drugim primjenjivim zakonima i propisima.

15. RJESAVANJE SPOROVA

Spor nastao iz ili u vezi s Ugovorom o najmu niti ugovorne ¢e strane najprije
pokusati rijeSiti mirnim putem. Pokus$aj sporazumnog rjeSenja spora smatrat
¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim putem izvijesti
drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s Ugovorom o najmu niti i/ili ovom
Minimalnom ponudom, a koji su u nadleznosti regulatornog tijela, rijeSavaju
se pred tim tijelom sukladno primjenjivim propisima.

Svi ostali sporovi proizisli iz ili u vezi s Ugovorom o najmu niti i/ili ovom
Minimalnom ponudom, uklju€ujuci bilo koja pitanja u vezi njihovog postojanja
ili vazenja, a koji nisu u nadleznosti regulatornog tijela, bit ¢e u konacnici
rijeSeni pred nadleznim sudom u Zagrebu.

16. IZMJENA TEHNICKIH PARAMETARA

Jedan od preduvjeta za pruzanje usluge najma niti od strane OKTV
sukladno ovoj Minimalnoj ponudi je da zahtjev Operatora korisnika za
predmetnu uslugu nije Stetan za rad, odnosno integritet i interoperabilnost
elektronicke komunikacijske mreze i usluga te da je svakodobno osigurana
zastita usluga i internih podataka, mrezne opreme, programskih rjeSenja
kao i pohranjenih podataka, uklju€ujuéi osobne podatke, povijerljivih
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informacija iprivatnosti.

OKTYV je ovlastena prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj
elektroni€koj komunikacijskoj mrezi i uslugama na Stetu pruzanja usluga
koje su predmetove

Minimalne ponude, a u vezi s mjerama koje je potrebno poduzeti iz tehnickih
i/ili operativnih razloga i/ili u svrhu planiranog odrzavanja rada mreze i/ili iz
razloga vise sile. OKTV ce biti duzan najkasnije 7 dana unaprijed obavijestiti
Operatora korisnika o planiranom prekidu, smetnji i promjenama u
mrezi/uslugama, uz navodenje razloga, te o tome obavijestiti nadlezno
regulatorno tijelo. U slucaju viSe sile i/ili neplaniranih prekida, OKTV je
obvezan bez odlaganja, u sto krac¢em roku, obavijestiti Operatora korisnika
0 neplaniranom prekidu, smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz
navodenje razloga te takoder o tome obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo.

OKTV zadrzava pravo na izmjenu tehnic¢kih parametara usluga koje su
predmet Minimalne ponude, uzrokovanu tehnickim razvojem,
rekonfiguracijom ili nadogradnjom svjetlovodne distribucijske mreze OKTV
sukladno medunarodnim normama i preporukama i/ili vaze¢im propisima
Republike Hrvatske.

O izmjenama u OKTV mrezi koje bi mogle imati u€inka na funkcioniranje
usluga koje su predmet Minimalne ponude, OKTV je obvezna obavijestiti
Operatora korisnika u pisanom obliku najmanje 12 mjeseci prije provodenja
izmjena. Ova se odredba ne primjenjuje u slu€aju prethodnog medusobnog
dogovora izmedu OKTV i Operatora korisnika, kod manjih izmjena,
dogadaja viSe sile ili odluke nadleznog regulatornog tijela.

OKTV ce obavijestiti Operatora korisnika o provodenju izmjena pisanim
putem, ukljuCujuéi tehniCke podatke i planirani datum realizacije izmjena.
Smatrat ¢e se da je Operator korisnik prihvatio izmjene ako u pisanom obliku
ne prigovori u roku od 30 dana od primitka pisane obavijesti

upucene od strane OKTV U slu€aju da Operator korisnik odbije izmjene,
OKTYV zadrzava pravo prestati pruzati usluge Operatoru korisniku sukladno
ovoj Minimalnoj ponudi po isteku 6 mjeseci od dana pisane obavijesti OKTV,
osim ako nadlezno regulatorno tijelo ne odlu€i drugacije. U sluaju da
Operator korisnik u roku od 30 dana od primitka pisane obavijesti odbije
ponudene izmjene, duzan je ocitovati se pisanim putem o razlozima
odbijanja izmjena tehnickih parametara OKTV i nadleznom regulatoru radi
rieSavanja spora. Operator korisnik sam snosi tro§kove provodenja izmjena
tehniCkih parametara na svojoj strani, dok na strani OKTV troSkove snosi
OKTV.
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17.KAKVOCA USLUGE

MrezZni elementi OKTV nuzni za uspostavljanje i funkcioniranje usluge najma
niti su izradeni, postavljeni i koriste se sukladno vazeéim zakonima i
propisima iz podrucja elektronickin komunikacija te sukladno svim
mjerodavnim medunarodnim normama.

OKTV c¢e redovito odrzavati kapacitete svoje svjetlovodne distribucijske
mreze potrebne za pruzanje usluga koje su predmet ove Minimalne ponude
kako bi osigurala zajamcenu kvalitetu usluge.

OKTYV ulaze najbolje napore kako bi parametre kvalitete usluge odrzala u
standardima definiranim vazecé¢im propisima, ukljuCuju¢i medunarodne
norme i preporuke. U svrhu osiguranja cjelovitosti i kontinuiteta mreze
OKTV, OKTV ¢e poduzimati neophodne korake za testiranje opreme i
popravak kvara u sto krac¢em roku.

OKTV ima pravo ispitati ispravnost funkcioniranja opreme Operatora
korisnika koja je instalirana u distribucijskom ¢voru OKTV ako postoji
opravdana sumnja da oprema uzrokuje Stetne smetnje u mrezi OKTV U tu
svrhu, OKTV zadrzava pravo, samo uz odobrenje i prisutnost Operatora
korisnika, pristupiti opremi Operatora korisnika u mjeri u kojoj je to nuzno
za provodenje gore navedenog pregleda. OKTV

¢e unaprijed odrediti razuman rok unutar kojeg je Operator korisnik obvezan
dostaviti odobrenje kao i obavijest o svojoj prisutnosti pri pregledu. U
protivnom OKTV zadrzava pravo obustaviti pruzanje usluge najma niti
Operatoru korisniku.

Vrijeme u kojem OKTYV nije bila u moguénosti pristupiti opremi Operatora
korisnika ne uraCdunava se u vrijeme otklona kvara.

17.1 Sporazumi o razini usluge

Standardna razina usluge utvrdena je u ovoj Minimalnoj ponudi.

18. OTKLON KVARA KOD USLUGE NAJMA NITI

OKTV i Operator korisnik obvezni su se medusobno obavjestavati o
kvarovima/ smetnjama u tehniCkim parametrima te njihovom utjecaju na
usluge koje su predmet ove Minimalne ponude te su duzni aktivho suradivati
pri njihovom otklanjanju. Operativni postupak za utvrdivanje i otklanjanje
kvarova/smetnji provodi se sukladno postupku opisanom uclanku 18.1
(Otklon kvara/smetnje kod usluge najma niti) ove Minimalne ponude.
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Za potrebe provodenja postupka navedenog u ovoj Minimalnoj ponudi,
Operator korisnik je duzan imenovati odgovornu kontakt osobu.

OKTYV i Operator korisnik ¢e svaki biti odgovoran za funkcioniranje svojih
kapaciteta i opreme i funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te su
obvezni poduzeti opravdane i nuZne korake u svojim operativhim i
provedbenim postupcima kako bi osigurali da sustav:

e ne ugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge
strane ili treCih strana,

e ne osteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge
strane ili u sustavu trecCe strane.

OKTV je odgovorna za instalaciju, rad i odrzavanje sustava i pripadajuce
opreme u okviru svog podrucja odgovornosti ove Minimalne ponude.
OKTV ne odgovara za bilo koju stetu nastalu zbog nepravilnog
funkcioniranja sustava i/ili pripadaju¢e opreme Operatora korisnika, kao ni
za bilo koju stetu za koju je odgovoran Operator korisnik. Operator korisnik
obavezan je svoje krajnje korisnike pravodobno obavijestiti 0 moguc¢im
kvarovima/smetnjama vezanim uz uslugu najma niti koji mogu utjecati na
pruzanje odredenih usluga. OKTV nece biti mjesto kontakta prema krajnjim
korisnicima Operatora korisnika.

Za potrebe neprekidnog pruzanja usluge krajnjem korisniku i djelotvornog
popravka kvara/smetnje, Operator korisnik obvezan je osigurati sve
potrebne informacije i omoguciti pristup njegovoj opremi.

18.1 Otklon kvara/smetnje kod usluge najma niti

18.1.1 Opce odredbe

OKTYV ce otkloniti kvarove/smetnje koji su povezani s OKTV-inom mrezom
u okviru postojecih tehnickih i operativhih mogucnosti ukoliko isti ulaze u
podrucje odgovornosti OKTV, a troSkove nastale uslijed navedenog snosi
OKTV.

18.1.2 Postupak

Prijave kvarova/smetnji i zaprimanje zahtjeva za otklanjanjem kvara/smetnje
izvode se putem web aplikacije ili e-mail adrese za prijavu kvara/smetnje:
support@OKTV.hr.

OKTYV zaprima zahtjeve za otklanjanje kvara/smetnje od 0:00 do 24:00 sata
putem obrasca zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje.

Za otklanjanje kvarova/smetnji radno vrijeme je odredeno radnim danom od
ponedjeljka od 07:00 sati do petka do 15:00 sati. Maksimalno vrijeme za
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otklanjanje kvara/smetnje je jedan dan (24 sata) od trenutka zaprimanja
zahtjeva za otklanjanjem kvara/smetnje za 90% u jednoj godini i dva dana (48
sati) za preostalih 10% kvarova u jednoj godini. Vrijeme za otklanjanje
kvara/smetnje produljuje se za eventualna kasnjenja za koja je odgovoran
Operator korisnik, krajnji korisnik (uz dokaz da krajnji korisnik nije omogucio
pristup opremi koja je u nadleznosti OKTV, a nalazi se u stanu korisnika ) ili
visa sila.

Ukoliko OKTYV ne otkloni kvar/smetnju u gore navedenom roku, OKTV
d.o.o. ¢e biti obvezna Operatoru korisniku isplatiti naknadu za zakasnjenje
sukladno ¢lanku 10. ove Minimalne ponude.

OKTV je obvezana Operatora korisnika pravovremeno, a najmanje jednom
dnevno, izvjeStavati o vrsti, mjestu i tijeku otklanjanja predmetnih
kvarova/smetniji.

Kod prijava kvarova/smetnji koji se zaprime nakon 15:00 sati u petak
odnosno u dane drzavnih praznika i blagdana, vrijeme otklona kvara/smetnje
poCinje te¢i od sljedeCeg radnog dana u 07:00 sati. Vrijeme otklona
kvara/smetnje prestaje u trenutku kada OKTV podnese izvjestaj o uspjesSno
otklonjenom kvaru/smetniji.

Pisani zahtjev za otklanjanje kvara/smetnje najmanje mora sadrzavati sljedece
podatke:

kontakt podaci za prijavu kvara/smetnje Operatora korisnika,

broj prijave kvara/smetnje Operatora korisnika,

Sifra svjetlovodne niti,

ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika,

telefonski broj na kojem je krajnji korisnik dostupan,

toCan opis lokacije (zgrada, kat ili stan) na kojoj se nalazi priklju¢na
kutija, ukoliko je to moguce,

datum koji odredi krajnji korisnik, ukoliko je to primjenjivo,

opis kvara/smetnje,

kratak opis poduzetih aktivnhosti sa zaklju¢kom,

datum podnoSenja zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora
korisnika.

Prije slanja zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje OKTV, Operator korisnik
mora provjeriti ulazi li kvar/smetnja u njegovo podrucje odgovornosti.
Operator korisnik je obvezan suradivati s OKTV-om u svrhu i tijekom otklona
kvara/smetnje. OKTV cCe izvijestiti Operatora korisnika, bez odlaganja, o uspjeSno
otklonjenom kvaru/smetnji e-mailom.

IzvieS§¢e OKTV o otklanjanju kvara/smetnje sadrzi sljedece podatke:

e naziv Operatora korisnika,
¢ telefonski broj krajnjeg korisnika,
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broj zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje Operatora korisnika,

Sifra svjetlovodne niti,

kontakt podatke za prijavu kvara/smetnje OKTYV,

vrijeme i datum prijave kvara/smetnje,

vrijeme i datum otklanjanja kvara/smetnje,

e mjesto i uzrok kvara/smetnje, kratak opis kvara/smetnje i izvr§enog
posla,

e dodatne informacije, ukoliko je to potrebno,

e datum i potpis ovlastene osobe OKTV.

U slucaju vecih prekida u mrezi OKTV sa znatnim utjecajem na pruzanje
usluga krajnjim korisnicima, OKTV ¢e odmah obavijestiti Operatora
korisnika o postoje¢em stanju mreze, te pruziti neposredne informacije i
izvjeS¢a o vrac¢anju u normalno stanje.

18.2 Uputa za otklanjanje kvara/smetnje na usluzi najma niti

Zaprimanje zahtjeva za otklon kvara/smetnje na svjetlovodnoj niti obavlja se
putem e- mail adrese helpdesk@oktv.hr, pod uvjetom da zahtjev sadrzava
sve podatke propisane ovom Minimalnom ponudom.

Operator korisnik odgovara za to€nost i potpunost podataka navedenih u
zahtjevu. U suprotnom OKTV ne snosi odgovornost za otklon kvara/smetnje
u propisanom roku.

18.2.1 Provjerai dijagnostika kvara/smetnje

Provjera i dijagnostika kvara/smetnje vrsit ¢e se mjerenjem i dijagnostikom
od strane OKTV.

18.2.2 Otklanjanje kvara/smetnje - Kvar/smetnja nije u podrué€ju odgovornosti
OKTV

Ukoliko mjerni rezultati zadovoljavaju sve tehniCke parametre, kvar/smetnja se
zatvara sa Sifrom mjesta kvara/smetnje ,Nije u podrucju odgovornosti
OKTV*.

OKTYV c¢e Operatoru korisniku dostaviti kratki opis izvrSenog posla i rezultate
mjerenja.

U tom slu€aju Operator korisnik bit ¢e duZan platiti naknadu za izvrSeno
mjerenje u iznosu od 25,00 EUR (PDV nije uklju€en u cijenu).
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18.2.3 Otklanjanje kvara/smetnje -Kvar/smetnja u podruéju odgovornosti OKTV-a

Ukoliko mjerni rezultati upucuju na neispravnost u dijelu mreze u
odgovornosti OKTV, OKTV pokre¢e standardni postupak otklanjanja
kvara/smetnje. Obavijest o zahvatu ¢e biti pravovremeno upucena tehnickoj
sluzbi Operatora korisnika. Nakon popravka, kvar/smetnja se zatvara
upisivanjem podataka o kvaru/smetnji te ¢e se istovremeno izvijestiti
Operatora korisnika o uspjesno otklonjenom kvaru/smetniji.

19. POVJERLJIVOST INFORMACIJA | POSLOVNA TAJNA

Sve informacije i podaci koje ¢e OKTV i Operator korisnik uciniti dostupnima
drugoj Ugovornoj strani u svrhu izvr§avanja obveza iz ove Minimalne ponude
i Ugovora o najmu niti smatraju se tajnim podacima.
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